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Zarucni a servisni podminky

Podminky zaruky

Pro ucely zpracovani zakazky je nezbytné dodat spolecnosti Lintech zavazné vzorky materialu, které
maji byt laserovym zafizenim zpracovavany. Po Uspésném testovani vzorkd budou tyto vzorky obéma
stranami schvaleny jako zavazné etalony, které budou obé strany evidovat pod stejnym Cislem.

Spoleénost LINTECH garantuje stabilni vysledky pouze pro material odpovidajici schvalenym etalonim.
Zména sloZeni materialu (véetné zmény povrchové struktury zpracovavanych dild) oproti schvalenym
etalonim nebo zména podminek vyrobniho procesu oproti vychozimu stavu, ktery zakaznik sdéli
spolecnosti LINTECH pro ucely testovani vzorkl, mlze mit vliv na funkénost a spolehlivost zafizeni, tj.
muze ovlivnit kvalitu vystup(l procesu. Za takové zmény spole¢nost LINTECH neodpovida.

Poskytujeme zaruku na material a chyby personalu firmy Lintech v délce 24 mésicud, na krystalovy
laserovy zdroj 24 mésicd a na vlaknovy laserovy zdroj v nékterych pripadech 36 mésicd. Zaruéni doba
zacina okamzikem, kdy je pfedano nabizené zafizeni.

Podminkou nasi zaruky vsak je, Ze budou pouZity jen origindlni nastroje Lintech a originalni ndhradni
dily a dily rychlého opotfebeni dodané firmou Lintech.
Na chyby a poskozeni zafizeni zplisobené samotnym odbératelem se zaruky nevztahuji.

Servis

Diagnostiku poruch v CR zahajujeme nejpozdéji do 48 h od nahlageni zavady.
Jedenkrat za rok mlze zdkaznik vyuzZit bezplatné prohlidky laseru.

ProtozZe vSechny klicové komponenty pouzité v nabizeném zafizeni drzime standardné skladem, jsou
tim nase servisni zakroky pruzné.

RovnéZ nabizime moznost zapUjceni zdloZzniho systému do doby, neZ probéhne servis na stavajicim
zafizeni. Tim se minimalizuje ztrata zdkaznika pti pozastaveni vyroby kvili provadéni servisniho zasahu.

Pfi domluvé se zakaznikem na jiném, nez ndmi standardné nabizeném servisnim zabezpeceni, je mozné
dalsim zplisobem ovlivnit konecnou cenu zafizeni.

Kromé samoziejmého bezplatného servisu béhem zarucni doby nabizime i pozarucni servis na
nabizené technologie.
Ceny pozarucniho servisu se fidi standartnim cenikem servisnich praci spole¢nosti Lintech.
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